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Geleitwort

Forschung, Entwicklung und Konstruktion haben eine unumstritten hohe Relevanz fir den lang-
fristigen Unternehmenserfolg und stellen oft einen wichtigen Wettbewerbsfaktor fir Unternehmen
dar. Die Bedeutung dieser Bereiche impliziert die Notwendigkeit, deren Leistungen systematisch
zu planen, zu steuern und zu kontrollieren. Die vorliegende Arbeit bertrédgt deshalb das Perfor-
mance Management als relativ junges betriebswirtschaftliches Konzept auf den von Technikern
dominierten Objektbereich der Konstruktion. Dies ist - gerade angesichts der bereits herausge-
stellten grofRen Bedeutung von Konstruktionsbereichen - ein lohnenswertes Forschungsthema, da
bislang nur vereinzelte Ansétze speziell zur Steuerung von Konstruktionsbereichen vorliegen. So
beziehen sich die in der Fachliteratur bisher existierenden Konzepte des Performance Manage-
ment vorrangig auf andere Funktionsbereiche und Leistungen, und auch im Hinblick auf die
umfassenderen F&E-Bereiche ist ein ausgereiftes Instrumentarium, das den mit einem Perfor-
mance Management verfolgten Zielen gerecht wird, noch nicht vorhanden.

An diesem Defizit setzt die vorliegende Arbeit an, indem untersucht wird, wie sich die in der
Regel nur schwer quantifizierbaren Konstruktionsleistungen messen und beurteilen lassen. Dafur
werden zunéchst die relevanten Grundlagen zur Konstruktion und zum Performance Management
dargelegt. Darauf aufbauend wird ein Konzept vorgestellt, welches die Entwicklung einer Metho-
dik zur regelméBigen Leistungsmessung beinhaltet. Dies umfasst ein unter Rickgriff auf existie-
rende Ansétze aus der Performance Management-Literatur sowie aus weiteren wissenschaftlichen
Teildisziplinen gebildetes und vier Phasen umfassendes Vorgehensmodell sowie die konstruk-
tionsbereichsbezogene Ausgestaltung der Konzipierungsphase dieses Modells. Im Mittelpunkt
steht dabei die Entwicklung eines Zielsystems fur Konstruktionsbereiche, wofur auf Basis eines
Input-Throughput-Output-Modells konstruktionsbereichsbezogene Erfolgspotentiale (Ressourcen,
Geschaftsprozesse und Konstruktionsergebnisse) identifiziert und fur jedes Erfolgspotential ent-
sprechende Erfolgsfaktoren abgeleitet werden. Da Kennzahlen eine Schlisselrolle im Perfor-
mance Management und generell fir die Steuerung von Unternehmen und deren Bereichen zu-
kommt, werden abschlieBend Kennzahlen zur Messung der Konstruktionsbereichsleistung vorge-
stellt und deren Eignung diskutiert.

Die Arbeit zeichnet sich durch eine umfassende und sorgféltige Auswertung der relevanten Litera-
tur sowie eine klare und schliissige Argumentation aus. Indem eine Reihe existierender Erkennt-
nisse auf den Objektbereich Konstruktion Ubertragen und dabei spezifiziert und vertieft werden,
wird sowohl fur das Performance Management allgemein als auch fir die Konstruktion im
Speziellen ein wissenschaftlicher Fortschritt erzielt. Dies und die vermittelten praktisch relevanten
DenkanstoRe und Gestaltungshinweise machen die Arbeit zu einer lesenswerten Lektire.

Chemnitz, im Juni 2013 Uwe Goétze






Vorwort

Den Themengebieten Entwicklung und Konstruktion isoRRerformance Management wurde in
der Vergangenheit durch zahlreiche Veroffentlickemdlufmerksamkeit gewidmet. Die ingen-
ieurwissenschaftliche Literatur setzt sich seit reggm Jahrzehnten mit Methoden und Instrumen-
ten zur Entwicklung und Konstruktion von Produkerseinander. Fir das Performance Manage-
ment wurden in jungerer Zeit verschiedene AnséaizeUnternehmen oder einzelne Funktions-
bereiche eines Unternehmens konzipiert und disktutieine umfassende und integrierende
Betrachtung beider Forschungsgebiete findet siomgggenuber kaum.

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich deshalb dat Entwicklung eines Gestaltungsrahmens
fur das Performance Management in Konstruktionstieea, womit ein Beitrag zur theoretisch-

konzeptionellen Fundierung dieses Themenbereichksstet werden soll. Sie entstand weitest-
gehend wahrend meiner Téatigkeit als wissenschadtliditarbeiterin an der Professur fur Unter-
nehmensrechnung und Controlling der Technischervadsitat Chemnitz und wurde an der

dortigen Fakultat fir WirtschaftswissenschaftenJuti 2012 als Dissertation angenommen.

Bedanken mochte ich mich an dieser Stelle bei awadPen, die mich wahrend der Realisierung
meines Promotionsvorhabens unterstitzt haben. Mesonderer Dank gilt meinem sehr ge-
schatzten Doktorvater Herrn Prof. Dr. Uwe Gotze, @ die Durchfihrung des Promotions-

vorhabens ermdglichte, mich mit wertvollen Ideed enkansté3en sowie der kritischen Durch-
sicht meiner Entwurfe forderte und férderte und faichlich und personlich immer zur Seite

stand. Zudem danke ich Frau Prof. Dr. Barbara Mfiiuglie Begutachtung der Arbeit und Herrn

Prof. Dr. Ludwig Gramlich fur die Leitung der Priafygskommission.

Des Weiteren gilt mein herzlicher Dank Herrn DrrkDHinkel fur die zahlreichen Anregungen
und das kritische, zeitintensive KorrekturleserauFDr. Constanze Himmelreich und Frau Dr.
Susann Kohler danke ich fir die wertvolle persdrdicUnterstitzung und die Losung der
aufgetretenen Softwareprobleme. Auch bei allen hieht namentlich genannten Kolleginnen
und Kollegen der Professur UnternehmensrechnungGorttrolling méchte ich mich fir die

Unterstitzung und die angenehme ZusammenarbeihkexdaDen studentischen Hilfskraften der
Professur sei fur die immer zeithnahe Beschaffung-dehliteratur gedankt.

Ohne die Unterstitzung meiner lieben Familie waesetfolgreiche Durchfiihrung des Promo-

tionsvorhabens ebenso wenig moglich gewesen. Méditenn, meinem Bruder, meinem Mann

und meinen beiden Kindern gebuhrt deshalb ein dasonderer Dank. Sie haben mich in

meinem Vorhaben jederzeit bestarkt, mir die dafitrgen Freiraume gegeben, aber auch fir den
ab und an notwendigen Abstand zur Arbeit gesongieh widme ich dieses Buch.

Glauchau, im Juni 2013 Katja Flehmig





