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Andreas Benz:
»Wissensbasiertes Beratungssystem zur

Nutzung des impliziten Wissens im Geschafts-
prozess der Anlageberatung“

1. Aufl. 2008, 211 Seiten, kartoniert und kaschiert,
ISBN: 978-3-934235-70-0

Inhalt: Angesichts der unlbersichtlichen Finanzmarkte,
des veranderten Kundenverhaltens und der Zunahme an
Boérsenprodukten, bedarf es an erfahrenen Beratern zur
Erstellung von Produktvorschlagen in der Anlagebera-
tung. Auch eine Analyse bei deutschsprachigen Finanz-
instituten zeigt, dass der Geschaftsprozess der Anlage-
beratung implizites Wissen zur Ermittlung der Anlage-
ziele und zur standardisierten Angebotserstellung erfor-
dert. Im Rahmen einer Identifizierung der Merkmale zur
Entscheidungssituation sind insbesondere eine hohe
Komplexitat, eine relativ hohe Unscharfe in den Begrif-
fen sowie eine geringe Strukturiertheit und Definiertheit
festzustellen.

Vor diesem Hintergrund wird in der vorliegenden Arbeit
die Methodik der Fuzzy-Logic-Systeme und des fallba-
sierten SchlieRens vorgestellt. Im Kern greift der Autor
die fachliche Definition der Merkmalsklassifizierung zur
Ermittlung unscharfer Anlageziele und die Konzeption
eines erfahrungsbasierten Anlageberatungssystems zur
Erstellung von Produktvorschlagen auf. Aus den Dar-
stellungen wird insbesondere deutlich, dass es sich bei
diesem wissensbasierten Konzept um ein lernendes
System handelt, welches das organisational memory flr
den spezifischen Bereich der Anlageberatung in einer
Finanzdienstleistung unterstutzt.

Zum Autor:

Dr. Andreas Benz, geb. 1975 in Feldkirch. 1994 - 1999
Studium der Wirtschaftsinformatik an der Fachhoch-
schule Liechtenstein. Nach dem Abschluss als Dipl.-Ing.
(FH) erfolgte das Studium zum Master of Science in
Business Information Systems an der Hochschule in
Liechtenstein von 2000 - 2003. Promotion zum Dr. rer.
pol. im Juli 2008. Seit 1.2.2001 bei Raiffeisen Schweiz
als Projektmanager tatig.

., Wissensbasiertes

Exemplar(en) des Buches (Andreas Benz):

Bestellung von

Beratungssystem zur Nutzung des impliziten Wissens im Geschéftsprozess der Anlageberatung’®
(ISBN 978-3-934235-70-0) zum Preis von 39,90 EUR (incl. 7% USt und Versand).

O Vorauskasse: Sparkasse Chemnitz, BLZ: 870 500 00, Kt.-Nr.: 355 200 36 99

O Euroscheck (liegt bei)

O Rechnung

Lieferadresse: Name, Vorname bzw. Institution

Stralle, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift:

I\




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


